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1. Einleitung

Im Projekt ,Vielfalt schmeckt” werden Alte Gemisesorten vermarktet, die heute kaum mehr
angebaut und noch seltener (iber den Handel vermarket werden.

Der folgende Leitfaden gibt die Erfahrungen aus dem Projekt ,,Vielfalt schmeckt” weiter und
mochte so dazu beitragen, dass aus diesen Erfahrungen auch andere Projekte und Vorhaben,
die den Erhalt der Vielfalt und die Vermarktung von Vielfaltsprodukten zum Ziel haben,
davon profitieren.

Da es beim Projekt , Vielfalt schmeckt” ausschlielich um die Vermarktung von Gemiise ging,
sind moglicherweise nicht alle hier beschriebenen Empfehlungen in gleichem Male auf
dhnliche Vorhaben (ibertragbar, beispielsweise ergeben sich sicherlich einige
unterschiedliche Herausforderungen, wenn es um die Vermarktung verarbeiteter Produkte
geht. Nichtsdestotrotz konnen wahrscheinlich einige hier beschriebene Empfehlungen auch
fir die Vermarktung anderer Produkte verwendet werden.

2. Begleitende Materialien

Im Projekt , Vielfalt schmeckt” stellte sich heraus, dass begleitende Materialien zu
Vielfaltssorten enorm wichtig sind, um die Produkte entsprechend zu kennzeichnen und auf
deren Besonderheiten hinzuweisen.

In jedem Laden gibt es allgemein ein breites Angebot an Produkten und es ist daher fiir die
Vermarktung von Vielfaltsprodukten dulSert relevant, weitere Informationen zu den
Produkten zu liefern und auf deren Mehrwert hinzuweisen. Gerade wenn Vielfaltsprodukte
preislich héher angesiedelt sind als das dquivalente Massenprodukt, sollte ein Grund
geliefert werden, weshalb es sich lohnt zu dem Vielfaltsprodukt zu greifen.

Im Folgenden werden die Materialien vorgestellt, zu denen Erfahrungen im Projekt ,Vielfalt
schmeckt” gemacht werden konnten. Bei diesen handelt es sich nur um einen Ausschnitt der
potentiell moglichen Kommunikationsmittel, daneben gibt es selbstverstandlich zahlreiche
weitere Moglichkeiten, auf Vielfaltsprodukte im Laden hinzuweisen oder diese
auszuzeichnen, zu denen es aus dem Projekt aber keine, beziehungsweise nicht
ausreichende, Erfahrungen gibt.

2.1 Flyer

Zum Projekt ,,Vielfalt schmeckt” wurde ein allgemeiner Flyer erstellt, der auf das Problem
der sich stetig verringernden Vielfalt im Nutzpflanzenbereich hinweist, einen Uberblick tiber
das Projektvorhaben und —ziele gibt und darlegt, warum es wichtig ist, die
Kulturpflanzenvielfalt zu erhalten. Der Flyer ist im quadratischen Format in einer
Falzwicklung erstellt und umfasst insgesamt 8 Seiten. Er wurde bei Veranstaltungen
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ausgelegt und bei Aktionen verteilt.

Auf Veranstaltungen und bei Aktionen wie Kursen zeigte sich, dass der Flyer sehr gerne
mitgenommen wurde. Auch bei den Verkostungsaktionen wurde der Flyer gerne angeschaut
und fir weitere Informationen, beziehungsweise wegen der Kontaktdaten eingesteckt.

Die Auslage des Flyers im Laden in der Kiste der entsprechenden ,Vielfalt schmeckt”-
Produkte oder auf einem Thementisch 0.d.ohne eine begleitende Verkostungsaktion war
allerdings weniger erfolgreich. Hier zeigte sich, dass dieser kaum beachtet wurde und auch
eher selten mitgenommen.

Die Auslage von Flyern scheint sich nach den Erfahrungen im Projekt ,Vielfalt schmeckt” also
vor allem dann zu lohnen, wenn durch eine unterstiitzende Aktion Informationen miindlich
weiter gegeben werden kdnnen, beziehungsweise wenn durch eine Verkostung Neugierde
auf die Produkte geweckt werden kann und dann weitere Informationen gewiinscht werden.

Vxélfalt schmec*kt7
Retten h{‘hdlten Verbrelten.

,‘11, A

2.2 Plakate

Die Erfahrungen des Projekts ,,Vielfalt schmeckt” zeigen, dass sich Plakate weniger fir die
Prasentation von Vielfaltsprodukten im Laden eignen. Oft scheint es keinen oder zu wenig
Platz zu geben, um Plakate aufzuhdangen. Vor allem in direkter Ndahe zu den entsprechenden
Produkten, also unmittelbar daneben oder dartber ist meist dieser Platz nicht vorhanden.
Wird ein Plakat dann an anderer Stelle im Laden aufgehangt, ist die Zuordnung zum
entsprechenden Produkt nicht mehr unbedingt gegeben. Zur Verfligung gestellte Plakate
wurden daher auch wenig genutzt.

Allerdings kann an dieser Stelle angemerkt werden, dass nur ein Plakat in DINA3-GroRe
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vorhanden war. Moglicherweise sind Plakate groBerer oder kleinerer GrolRe besser geeignet,
um als Informationsmittel in Laden genutzt zu werden.

2.3 Rezeptpostkarten

Zu allen der im Projekt , Vielfalt schmeckt” vermarkteten Sorten wurden Rezeptpostkarten
erstellt, die exemplarisch ein Rezept darstellen, fir das die entsprechende Sorte ideal
verwendet werden kann. Da Vielfaltsprodukte haufig weniger bekannt sind als
standardisierte Massenprodukte, sind Rezepte eine gute Moglichkeit um Konsument*innen
aufzuzeigen, welche Zubereitungsarten geeignet sind und welche leckeren Gerichte sich aus
diesen Produkten zaubern lassen. Vielfaltsprodukte unterscheiden sich haufig in Aussehen,
also Form und/oder Farbe von bekannten Produkten und somit sind einige
Konsument*innen zunachst skeptisch ihnen gegeniiber, beziehungsweise sind unschlissig,
wie das jeweilige Produkt verarbeitet und konsumiert werden kann. Vor allem bei Sorten,
die einige der Kund*innen zum ersten Mal sehen, kann durch das Bereitstellen eines Rezepts
die Hemmschwelle herabgesetzt werden, das entsprechende Produkt zu kaufen und die
Neugier auf den Geschmack geweckt werden.

Die Rezepte waren auf handlichen Karten im Postkartenformat mit der Starke 300 g/m?2
gedruckt. Diese konnten von den Laden gemeinsam mit dem Gemise bestellt werden und in
die Auslage dazu gelegt oder auf einem Thementisch prasentiert werden. Aufgrund der
handlichen GréRe der Rezeptpostkarten war es moglich, diese direkt in die Gemisekisten
hinein zu legen oder stellen, so dass die Kund*innen diese passend zur jeweiligen Sorte
unmittelbar mitnehmen konnten.

Diese Moglichkeit wurde von den Laden gerne genutzt und die Rezeptpostkarten und
wurden von zahlreichen Kund*innen beim Einkauf mitgenommen.

Die Rezeptpostkarten kamen auBerdem bei den Verkostungsaktionen zum Einsatz (siehe
Punkt 3), wo sie gerne eingesteckt wurden und noch groReren Anklang fanden als der
allgemeine Flyer. Neben dem Rezept mit der Zutatenliste und der Anleitung zur Zubereitung
befand sich auf jeder Rezeptpostkarte ein Foto und eine Kurzinformation zur Sorte, die
ebenfalls gerne gelesen wurde.
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ResrTor Ml Ratatouille-Tarte
Ratatou|||e Tarte |z e ——

200 g Mehl Teig ausrollen und in eine gefettete Tarte-
100 g Butter form legen.

1 Ei, eine Prise Salz Zwiebeln und Knoblauch in kleine Sticke
Belag: schneiden und auf dem Boden der Form

2 -3 'Ochsenherz-Tomaten ~ auslegen.

1 Zucchini ‘Ochsenherz’-Tomaten, Aubergine und

1 Aubergine Zuchhini in dinne Scheiben schneiden und
1 Zwiebel Tarte abwechseind mit Tomaten-, Auber-

2 Zehen Knoblauch ginen- und Zucchini-Scheiben belegen.

Salz, Pleffer, Olivencl Salz und Pfeffer dariiber streuen, mit

Olivenal betraufeln und bei 200 °C
ca. 30 — 40 Minuten backen.

e |
.»"-: \ 3 : :, 2
Bedrohte traditionelle = \
Sorte
Tomate
'Ochsenherz’
& /3,@ _BOLN ___ [eidehol
— e Stiftuna
Sorteninfo: ‘Ochsenherz' ist eine Fleischtomaten-Sorte. Sie hat 19 e :
Rlﬂgmmmm:ﬁmd!mmﬂnsdﬂm e Fagek Viskak schmecic” michann wk bodots, TasRinele Gemiss-Saren halan, ik e widr Rach dim R ks
charakteristischer Geschmack eignet sich hervoragend fiir den BSGHONN LnTias ARLAL 82D Hekaser Rt wirka
puren wie gekochten Genuss. Gl dach i i Emdbrung o L askyure sines Boschhsas s Destschin Bundecas in

Fabmen ces Bundesprogranes (lalogiches Lanchau ind aadew Formen sachhaliger Lardeinctat (E004. Aufertem guftetent
Gurch e Heideho! Stung.

2.4 Kistenecken

Um die Vielfaltssorten im Laden von anderen Produkten abzuheben ist es enorm wichtig,
diese entsprechend zu kennzeichnen. Erst wenn die Besonderheit einer Sorte oder eines
Produkts herausgestellt wird, kann der Mehrwert dessen von Konsument*innen erkannt
werden und kdnnen mogliche Preisunterschiede gerechtfertigt werden.

Fiir die Kennzeichnung im Laden haben sich nach den Erfahrungen im Projekt , Vielfalt
schmeckt” zwei Kennzeichnungsmaoglichkeiten als sinnvoll erwiesen: Kistenecken und
Anstecker fiir Obst- und Gemiuseschilder (zu letzterem siehe Punkt 2.5).

Bei den Kistenecken handelt es sich um faltbare Ecken aus Karton, auf denen im Falle von
»Vielfalt schmeckt” das Projektlogo und ein Satz mit dem Hinweis, dass es sich bei dem
angebotenen Gemiise um Alte Sorten handelt, abgebildet sind. Sie kdnnen problemlos in
eine Ecke jeder Gemisekiste gesteckt werden und fallen somit in der Auslage sofort ins
Auge. Die Kistenecken werden an jede*n Erzeuger*in der Sorten geliefert, mit denen diese
beim Abpacken des Gemises direkt jede fertige Kiste kennzeichnen. So kommen diese tiber
den GroRhandel bereits fertig mit den Kistenecken versehen in den Einzelhandel, wo sie
meist ohne Umzupacken in das Gemuiseregal gestellt werden.

Den Laden entsteht somit kein extra Aufwand, die Produkte gesondert zu kennzeichnen,
wobei es ihnen natirlich frei steht die Sorten auf Schildern zusatzlich auszuweisen und auf
deren Besonderheiten hinzuweisen. Es zeigte sich aber, dass im taglichen Betriebsablauf der
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Laden eine unkomplizierte, bereits gekennzeichnet gelieferte Ware von Vorteil ist, da oft fir
die Beschriftung eigener Schilder kaum Zeit bleibt.

In den ersten beiden Jahren der Projektlaufzeit wurden statt den Kistenecken Banderolen fiir
die Gemiusekisten verwendet. Diese waren dhnlich gestaltet und verfligen tber dieselben
Vorteile fir die Kennzeichnung. Es zeigte sich allerdings in der praktischen Handhabung, dass
diese in den Kisten nicht fest saRen und somit bei der Entnahme von Gemise oft
verrutschten, beziehungsweise umkippten sodass die Beschriftung nicht mehr lesbar war
oder dass sie schlicht aus der Gemdsekiste fielen. Die Kistenecken haben sich im Vergleich
sehr bewahrt, da sie um einiges stabiler in den Kisten sitzen und viel weniger leicht aus ihrer
Position wegrutschen.

2.5 Anstecker fur Obst und GemuUseschilder

Ebenfalls als sinnvoll erwiesen haben sich feste Anstecker fiir Obst- und Gemiiseschilder, die
auf Vielfaltssorten hinweisen. Im Projekt ,Vielfalt schmeckt” wurden diese auf Initiative von
Rinklin Naturkost und Bodan zu bereits bestehenden Ansteck-Schildern erstellt. Allgemein
weisen die Anstecker jeweils auf eine Besonderheit des jeweiligen Gemiises mit einem Logo
hin, beispielsweise , Regional ist erste Wahl“ oder ,Bioverita® etc. Fiir ,Vielfalt schmeckt”
wurden Anstecker mit dem ProSpecieRara-Giitesiegel erstellt, das seltene und bedrohte
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Sorten kennzeichnet. Die Anstecker sind aus Metall und kdnnen einfach an selbst
beschriftete Schilder angeheftet und unzahlige Male wiederverwendet werden.

Es zeigte sich, dass die Anstecker zusatzlich zur Kistenecke eine gute Moglichkeit sind,
Vielfaltsprodukte im Laden ohne grofRen Aufwand zu kennzeichnen.

2.6 Infosheets zu den Sorten

Zu jeder im Projekt , Vielfalt schmeckt” vermarkteten Sorte wurde ein Infosheet erstellt, auf
dem Informationen zu der Sorte zusammengestellt wurden. Die Informationen umfassten
Herkunft und Namensgebung ebenso wie Beschreibung, Geschmack,
Verarbeitungsmoglichkeiten und Besonderheiten sowie ein Bild zur Sorte. Die Infosheets
wurden vor allem dazu genutzt, diese an Laden mitzugeben, damit die Mitarbeiter*innen
einen kurzen Eindruck und Hintergrundinformation zu den Sorten bekommen konnten, um
diese an Kund*innen weiter geben zu kdnnen.

& Infosheet »Vielfalt schmeckt«

o ety

Tomate
"Tschernij Prinz’

Herkunft: Russische Scele, die aus Irkut=k im
Siden Sibirens stammi.

Namensgebung: Sie wird auch ‘Schwarzer Prinz” genamnt
aufgrund der cunklen Fartung,

Beschwelbung: Die violett-schwarze Flelschiomate hat
platirunde Frichie, die lekcht gerippt sind
und leichi olivgrine Schukern haben. Sle
haben aufgeschnitien sin etwas
geflamentes Fruchtfleisch.

Gaschmack: Dar Geschmack Is1 fruchtig und
aromatisch mit elnam ausgewogenan
Verhilinis von Zucker und Siwre.,

Verarbeitung: Eine tolle Tomate for Salate, Saucan
adar pur auf's Butlarbrot,

Besonderheiten:  Die Teschernij Prinz’ &1 efne unkompd-
zierte und robushe Sore, dle refathv
urempfindich gegeniiber Tempessturs
SChwankungen ist.

Gulirtent aurch da Durdeuninins am Iy Sviterg ued Laodwinectal afund s

Bascrisnues 3s Coducnan Danceriegs rr Matweon des Burcepeapranos Duoogacwe
urd sndery P i ol (RO W FHOen durch O Makdobe!
2y =

_BOLN_ | Heidehot

- Stiftung
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3. Verkostungen

Verkostungsaktionen in Laden haben sich als gut geeignet erwiesen, auf Vielfaltsprodukte
aufmerksam zu machen und die Laden-Mitarbeiter*innen und die Kund*innen dafir zu
sensibilisieren.

3.1 Planung

Flr die Planung zeigte es sich als duferst hilfreich, die verantwortliche(n) Person(en)
desjenigen Ladens, in dem die Verkostung stattfinden soll, miteinzubeziehen. Dies fangt bei
der Terminfindung an. Der/die Marktleiter*in oder Filialleiter*in kennt in der Regel den
wochentlichen Ablauf im eigenen Laden am besten und kann daher Empfehlungen geben, an
welchem Tag in der Woche und in welcher Zeitspanne eher mehr oder weniger Kund*innen
den Laden besuchen. Meist gibt es bestimmte StolRzeiten, zu denen besonders viel los ist
und andererseits Zeiten, zu denen es eher ruhig zugeht.

Die Erfahrungen aus dem Projekt , Vielfalt schmeckt” zeigen, dass sich fir
Verkostungsaktionen besonders die Zeiten eignen, zu denen ein mittelmaliges
Besucheraufkommen herrscht.

Sind kaum Besucher*innen im Laden, so kann lassen sich zwar gezielt Personen ansprechen
und ausfiihrliche Gesprache fuhren, allerdings lassen sich in Summe nicht sehr viele
Personen erreichen. Dies ist beispielsweise generell eher zu Ferienzeiten der Fall, besonders
in den langen Sommerferien.

Ist der Laden dagegen UibermaRig gut besucht, so ist es schwieriger, Kund*innen fiir ein
informierendes Gesprach zu gewinnen. Bildet sich eine Menschentraube vor dem
Verkostungsstand, nehmen viele Personen sich im Vorbeigehen angebotene
Probierhdppchen, ohne allerdings ausliegendes Informationsmaterial wahrzunehmen oder
zu warten, bis die Person, die die Verkostung fiihrt, fir Nachfragen zur Verfiigung steht.
Weniger geeignet ist somit die Zeit der Mittagspause, in der viele Kund*innen nur schnell
einen Einkauf erledigen, bevor sie wieder zur Arbeit gehen und somit nicht viel Zeit
mitbringen.

Idealerweise findet eine Verkostung daher zu Zeiten statt, in denen ein stetiges,
gleichmaBiges Besucheraufkommen herrscht. Bei den Verkostungen im Projekt ,Vielfalt
schmeckt” haben sich vor allem Donnerstag- und Samstagnachmittage bewahrt, dies kann
aber, je nach ortlicher Lage oder des spezifischen Produktangebots eines Ladens im Einzelfall
ganz anders sein, weshalb ein vorabgefiihrtes Gesprach mit dem/der Marktleiter*in
dringend zu empfehlen ist.

Ein Faktor, der sich weniger gut vorhersehen lasst, der aber dennoch in die Planung
einbezogen werden sollten, ist das Wetter. Es zeigte sich, dass bei ibermaBiger Hitze zum
einen das Besucheraufkommen generell niedriger ist, zum anderen die Kund*innen weniger
offen flr informative Gesprache sind.
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Zusatzlich gilt es Feiertage zu bericksichtigen, die zu einem erhéhten Kund*innen-Verkehr
fihren kdnnen.

3.2 Verkostungstisch

Flr das Projekt ,Vielfalt schmeckt” wurde ein eigener Verkostungstisch in Auftrag gegeben,
der mit einer entsprechenden Bedruckung auf das Projekt und mit Bildern auf die Vielfalt der
Sorten hinweist. Mit einer Holzplatte als Prasentationsflache fallt dieser optisch ins Auge und
wurde von Kund*innen im Laden gut wahrgenommen. Zégerliche Personen konnten sich so
aus der Ferne einen kurzen Uberblick verschaffen, um was es bei der entsprechenden Aktion
ging.

Die Oberflache bot geniligend Platz, um gleichzeitig aufgeschnittenes Gemiise zur Verkostung
anzubieten, sowie auch Flyer und Rezeptpostkarten auszulegen. Zwei Regalbretter im
Inneren des Tisches boten die Mdglichkeit, weiteres Informationsmaterial, sowie
Schneidemesser etc. zu lagern, ohne dass dies von auRen sichtbar gewesen ware.

10



B Vielfalt BODAN é’ 5 @ specie
— achmeckt Grofhandel fiir Naturkost GmbH  (GIECE) el LGUE]

3.3 Durchfthrung

Bei der Durchfiihrung von Verkostungskationen sollte mindestens eine Person dauerhaft am
Verkostungsstand verfiigbar sein, die sich mit den angebotenen, zu verkostenden Produkten
gut auskennt und lber deren Besonderheiten und Hintergriinde einiges erzahlen kann,
sowie (iber ein gutes Hintergrundwissen zu Vielfaltsprodukte und deren Wert im
Allgemeinen verfiigt.

Entscheidend fiir den Erfolg von Verkostungsaktionen ist auerdem die Platzierung im
Laden. Idealerweise wird der Aufbau so vorgenommen, dass er an einer zentralen Stelle im
Laden steht, ohne dabei im Weg zu sein. Als sehr geeignet hat sich ein Platz direkt beim
Eingang erwiesen, an dem viele Kund*innen vorbei kommen und zu diesem Zeitpunkt ihres
Besuchs nicht bereits schwere Einkaufskdrbe oder —taschen dabei hatten. Weiterhin zeigen
die Erfahrungen aus dem Projekt ,Vielfalt schmeckt”, dass die Platzierung am besten in
unmittelbarer Nahe zu der Stelle erfolgen sollte, wo die jeweiligen Produkte in der Auslage
liegen. Im Falle von ,Vielfalt schmeckt“-Verkostungen war dies einfach, da sich in vielen
Laden die Obst- und Gemiisetheke sowieso direkt am Eingang des Ladens befindet und somit
eine Platzierung des Verkostungsstandes sowohl in Eingangsndhe als auch nahe bei den
Gemiisesorten, die zum Probieren angeboten wurden, moglich war. Viele Kund*innen
nahmen sich nach dem Testen der Sorten direkt die jeweiligen Vielfaltssorten aus der
Auslage mit und mussten diese dann nicht an anderer Stelle im Laden suchen.

Zur Vorbereitung ist es wichtig, den Stand ansprechend aufzubauen und zu bestiicken.
Informationsmaterial sollte gut zuganglich ausgelegt und die zu probierenden Produkte
attraktiv drapiert werden. Im Falle von ,,Vielfalt schmeckt”, wo ausschlieRlich frisches
Gemiise als Rohkost probiert werden konnte war es wichtig, nicht zu viel aufzuschneiden,
um zu vermeiden, dass dieses austrocknete oder weniger ansehnlich wurde. Wahrend der
laufenden Verkostungsaktion wurde daher stets Gemiise frisch nachgeschnitten. Dies fand
direkt am Stand statt und fand bei den Kund*innen guten Anklang, da oft besonders gerne
und viel probiert wurde, wahrend gerade noch Gem{se in Probierstiicke geschnitten wurde.
Um dies hygienisch korrekt abzuwickeln, wurden fiir das Schneiden des Gem{ises Einweg-
Handschuhe verwendet und gegebenenfalls wurden zwischendurch Schneidebrett und
Messer kurz abgespiilt.

Zur Gesprachsfiihrung bot es sich an, zunachst auf die Seltenheit und die besonderen
Merkmale der Sorten hinzuweisen, die zur Verkostung zur Verfligung standen. AnschlieBend
konnte bei Interesse genauer auf das Projekt, dessen Ziele und die Bedrohung der
Kulturpflanzenvielfalt eingegangen werden.

Die Verkostungsaktionen kamen im Allgemeinen sehr gut an, nicht nur bei den Kund*innen
der Ldden, sondern vor allem auch bei deren Mitarbeiter*innen. Diese waren meist sehr
interessiert, lieSen sich zahlreiche Informationen geben und probierten die Sorten selbst.
Dies ist ein sehr wiinschenswerter Effekt, da die Mitarbeiter*innen im Nachgang als
Multiplikator*innen dienen und bei Kund*innen-Nachfragen viel gezielter Informationen zu
den Vielfaltsprodukten geben konnen. Somit haben Verkostungsaktionen nicht nur den

11
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direkten Effekt mit denen am jeweiligen Tag erreichten Personen, sondern tragen insgesamt
dazu bei, dass die Vielfaltssorten intern im Laden vielfaltiger verankert werden.

4. Zusammenfassung

Die Erfahrungen aus dem Projekt ,,Vielfalt schmeckt” haben gezeigt, dass es fir
Vielfaltsprodukte sinnvoll ist, diese mit gesonderten Aktionen und Informationsmaterialien
hervorzuheben. Ohne zusatzliche Informationen zur Sorte, zur Thematik der bedrohten
Kulturpflanzenvielfalt und zur Zubereitung der Sorten fallen diese wenig auf im Laden und
werden oft neben makellosem Standardgemiise kaum wahrgenommen.

Jedoch sind einige Informationsmaterialien besser geeignet als andere. Im Projekt ,,Vielfalt
schmeckt” haben sich Kistenecken und Anstecker fiir Gemuseschilder als sehr gut geeignet
erwiesen, um auf die besonderen Sorten hinzuweisen und diese unkompliziert zu
kennzeichnen. Weiterhin kamen die Rezeptpostkaten bei Liden und Kund*innen sehr gut
an. Der Projektflyer zeigte sich als hilfreich bei Aktionen und Veranstaltungen, eignet sich
aber weniger, um ihn einfach im Laden auszulegen. Als weniger geeignet haben sich Plakate
erwiesen, die kaum genutzt wurden.

Nach den Erfahrungen im Projekt ,,Vielfalt schmeckt” sind Verkostungsaktionen duBert
wirkungsvoll. Nicht nur der Kundengruppe, die direkt mit der jeweiligen Aktion erreicht
werden kann wird die Thematik naher gebracht und sie werden fiir Vielfaltsprodukte

12



= B
11 Vielfalt BODAN &/ E L‘]

GroBhandel fiir Naturkost GmbH

™

™
specie

e rara

sensibilisiert, sondern vor allem werden Mitarbeiter*innen des jeweiligen Ladens zu den

Produkten geschult und kdnnen im Nachgang qualifizierter Kundenanfragen zu den
Produkten beantworten.

Der hohere zeitliche und personelle Aufwand fir eine Verkostungsaktion im Einzelhandel ist
daher durchaus empfehlenswert, da sich hiermit eine sehr gute Wirkung erzielen lasst.
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